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Stellenausschreibung

Wir suchen lhre Mitarbeit im IT-Helpdesk unbefristet
ab zum ndchstmadglichen Zeitpunkt

fiir unser Sozialgruppe Kassel e.V.

wéchentliche Arbeitszeit 39 Std.

Vergiitung nach TV6D

Wir suchen ab sofort einen Mitarbeiter (m/w/d) fur unsern IT-Helpdesk. Als Teil unseres Teams bist du verant-
wortlich far den First Level Support und die Fehlerbehebung in unseren IT-Systemen. Darlber hinaus unter-
stltzt du uns bei der Planung und Umsetzung von IT-Projekten sowie bei der Uberwachung und Dokumentation
unserer IT-Systeme und IT-Prozesse.

Ihre Aufgaben:

First Level Support und Troubleshooting

Unterstitzung bei der Planung sowie bei der Umsetzung von IT-Projekten
Uberwachung und Dokumentation von IT-Systemen und IT-Prozessen
Installation und Inbetriebnahme von Hard- und Software

Administrative Téatigkeiten rund um den Support sowie das Monitoring, Backup, Asset- und Update Ma-
nagement.

Ilhr Profil:

Abgeschlossene Ausbildung als Fachinformatiker fur Systemintegration oder vergleichbare Qualifikatio-
nen

Erfahrungen im First Level Support und ITSM
Grundlegende Kenntnisse in Citrix DaaS, Microsoft 365, laaS, PaaS und SaaS Instanzen in Azure.

Sehr gute Kenntnisse in der Administration von Microsoft Client- und Serverbetriebssystemen sowie
IGEL OS

Gutes Verstandnis fur IT-Sicherheit und Datenschutz

Ausgepragte Team- und Kommunikationsfahigkeit

Selbststandige, eigenverantwortliche und I6sungsorientierte Arbeitsweise
Belastbarkeit und Flexibilitat

PKW-Flhrerschein der Kiasse B



Wir bieten:

e Eine anspruchsvolle und abwechslungsreiche Téatigkeit mit einer unbefristeten Einstellung in einem dy-
namischen Umfeld im TV6D

e Eine attraktive betriebliche Altersversorgung, Fort- und Weiterbildungsméglichkeiten, Sonderzahlungen,
Bike Leasing sowie ein umfassendes Gesundheitsprogramm

e Flache Hierarchien und eine offene Unternehmenskultur
e Die Méglichkeit von mobilen Arbeiten

e Modernste technische Ausstattung und Arbeitsmittel

Wenn du dich angesprochen fuhlst und Teil unseres Teams werden méchtest, freuen wir uns auf deine Bewer-

bung. y
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Vorsitzender des Vorstands

Bewerbungen schriftlich oder per E-Mail bis zum 15. Mdrz 2024 an:

schriftlich per E-Mail
holger.schmidt@sozialgruppe-kassel.de
Sozialgruppe Kassel e.V. -
Personalabteilung Wichtig!!! Als E-Mail-Anhédnge kénnen wir aus Sicher-
Holzmarkt 1 heitsgrinden nur PDF-Dateien (mdglichst in einer Datei)
34125 Kassel i annehmen.
Bei evtl. Riickfragen stehen wir lhnen gern zur Verfiigung:
Personalabteilung — Holger Schmidt ............... 0561 /690 41 330
_Kasseler Werkstatt — Regj Hisenaj................... 0561/690 41 117

Schwerbehinderte Menschen werden bei gleicher Eignung, Befédhigung und fachlicher Leistung
bevorzugt. Grundsétzlich besteht die Mdéglichkeit der Verrichtung von Teilzeitarbeit, sofern die
dienstlichen Voraussetzungen erfiillt werden.




